
您好！ 

我是視訊協助志工， 

請問需要幫忙看什麼呢? 



  

你好! 

我的鑰匙掉地上了， 

趕著出門又一直摸不到！ 

想請你幫忙。 



 

 

 

  

好的， 

那請先將手機維持在你臉部高度， 

然後手機稍微向下傾斜一點點， 

由左至右讓我看一下周遭環境。 

手機 

高度: 臉 

角度: 向下傾斜 

方向: 左→右 



  

OK！ 

好的，我剛在你的右前方約 2 點鐘方向， 

距離三步左右的地上看到一個黑點， 

有點像鑰匙，你可以走近一點摸看看！ 



 

  

請維持手機 

在臉部前方附近喔！ 

請留意左邊的桌子， 

蹲下起立時請小心。 

障礙物 

提醒 



  

好的， 

請問是這裡嗎? 

請將手往前方再摸一點， 

有點過頭，請再回來一點點， 

然後橫向往左移動！ 

方向導引 



  

喔!我找到了， 

這就是我在找的鑰匙， 

真是太謝謝你了！ 

不客氣！ 

那就先掰掰囉！ 

一路平安喔！ 

好的！謝謝你喔！ 



 

 

貼心小提醒 

1. 
當需要尋找地上或櫃子上的東西， 

要先確認週遭環境，一邊協助尋找東西， 

一邊確保視障者在尋找過程的安全性。 

2. 
盡量以時鐘方位和步伐距離的概念 

來引導視障者尋找到他們的東西。 

3. 
上下的角度可使用上仰(仰角)或前傾(俯角)

方式來說明。 


