
您好！ 

我是視訊協助志工， 

請問需要幫忙看什麼呢? 



  

你好！ 

我手上有個新買的遙控器， 

不太確定哪一個才是風量調整， 

怕按錯按鈕! 



 

 

 

  

好的， 

請先讓遙控器跟您的身體維持垂直， 

然後將手機疊在遙控器按鈕面的中間位置， 



  

 

 

 

 

 

   
然後在水平地緩緩拉起， 

直到我這邊確認可清楚看到每個按鈕。 



  

好的！ 

這個高度可以嗎? 

可以喔！ 

這看起來是電視遙控器， 

還有別支嗎? 



  

咦！ 

那會是這支嗎? 

看來應該是喔。 

您食指現在碰觸的按鈕是定時開關， 

右邊那個按鈕則是開關， 

開關鈕下方就是風量調整紐了! 



 

     

 

 

  喔!  

好的，謝謝! 

不客氣！ 

那掰掰囉！ 



    

貼心小提醒 
1. 
協助辨視物品或書本時，請視障者先 

將東西和身體正面維持水平或垂直狀況， 

以便進行上下左右的引導說明。。 

2. 
將手機疊放在要辨識的物品中心位置， 

然後再水平向上升起， 

高度大約是可以協助視障者辨識即可。 


